Reklamacny formular

Bolo nieco inak, nez ste si predstavovali?
Ak ano, vyplnte ndm prosim najprv tieto formality:

Cislo faktry:
Meno a priezvisko kupujdceho / ndzov firmy:

Kontakt (pokial’ sa nezhoduje s kontaktom uvedenym v objednavke):

Ktory produkt reklamujete?
Prosim uvedte nazov alebo kdéd tovaru:

Aky je dovod reklamacie?
(] Chyba produktu
Popis chyby:

Aky sposob riesenia preferujete?
Oprava
Zlava z ceny tovaru
Vymena tovaru na naklady Pavla trade, s.r.o. (www.bione.sk)
Vratenie tovaru a vratenie penazi zaplatenych za tovar

(] Objednany tovar chyba / nebol dodany
Kéd, pripadne nazov chybajiceho tovaru:

Aky sposob riesenia preferujete?
Dodanie chybajiceho tovaru na naklady www.bione.sk
Vratenie penazi za chybajuci tovar

Dopliiujtice informacie
V pripade, zZe ste obdrzali iny tovar, ako bol na Vasej objednavke alebo mate iné otazky na tovar,

reklaméciu ¢i cenu, nevahajte nds kontaktovat na 0918 599 745 alebo na obchod@pavlatrade.eu. Vasa
reklamdcia bude vybavend v ¢o najkratSom case, pre Vasu spokojnost.

Dakujeme Vam za vyplnenie a zaslanie formularu

ADRESA: Pavla trade, s.r.o., KoSovska cesta 28 (OSP), Prievidza 971 01
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